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Dieses Dokument richtet sich in erster Linie an die Testadministration, welche die Testzentren
benannt haben, und dient weiter als Organisationshilfe fiir die Testadministration Personen und
fur die Testleitungen. Diese Durchfilihrungsbestimmungen sind verbindlich. Sie sind in Verbindung
mit dem aktuellen Testreglement des Schweizerischen Digitalen Sprachtests und den

Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des jeweiligen Testzentrums anzuwenden.

1 Testbeschreibung

Der Schweizerische Digitale Sprachtest (im Weiteren SDS) wird in lizenzierten Testzentren nach

einheitlichen Kriterien durchgefiihrt und bewertet. Die Liste der akkreditierten Testzentren wird auf

der offiziellen SDS-Webseite (www.digitalersprachtest.ch) laufend ergénzt und aktualisiert.

Der SDS dokumentiert die ersten fiinf Stufen (vor A1 bis B2) der im Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) beschriebenen Kompetenzskala und damit die Fahigkeit zur

elementaren und selbststandigen Sprachverwendung.

Der SDS evaluiert Sprachkenntnisse in allen vier Sprachhandlungskompetenzen: Leseverstehen,
Schreiben, Horverstehen und Sprechen. Die Einstufung der Kompetenzen Leseverstehen,
Schreiben und Horverstehen erfolgt auf einem Tablet. Die Kompetenz Sprechen wird in einem

Interview mit einer Testleitung evaluiert.

Nach Bedarf konnen Sprachhandlungskompetenzen in folgenden Kombinationen getestet

werden:

Modul schriftlich (Kompetenzen: Leseverstehen und Schreiben)
Modul miindlich (Kompetenzen: Hérverstehen und Sprechen)

Ganzer Test (alle vier Kompetenzen)


file://///si-server-04/daten/Aarau_Administration/SCHWEIZERISCHER%20DIGITALER%20SPRACHTEST%20SDS/Projekt%20SDS%202.0/SDS%20DE/Dokumentation/Durchführungsbestimmungen/www.digitalersprachtest.ch

2 Durchfiihrungsvoraussetzungen

2.1 Ausschreibung der Termine

Die Testtermine werden von den lizenzierten Testzentren festgelegt und missen im Voraus

veroffentlicht werden.
Die Ausschreibung muss mindestens folgende Informationen beinhalten:

Durchfiihrungszeit und -ort
Testgeblihren

An- und Abmeldebedingungen
Testreglement

Die Testgebiihren werden von der social development AG festgelegt. Die Testgebiihren sind von
den Teilnehmenden innerhalb der in den AGB der Testzentren vorgegebenen Frist direkt an die

Testzentren zu bezahlen.

2.2 Terminplanung und Pikettdienstbestellung

Bei der Planung der Termine ist zu beachten, dass aufgrund von Wartungsarbeiten am Server und

im System jeweils am ersten Mittwoch des Monats keine Durchfiihrungen geplant werden diirfen.

Die Testadministration kommuniziert alle Durchfiihrungstermine und -zeiten an die social

development AG mittels dem Excelblatt «Terminliste ANBIETER» auf SharePoint.

Werktags von 09:00 Uhr —=12:00 Uhr und 13:30 Uhr — 17:00 Uhr steht dem Testzentrum eine
Support-Hotline zur Verfligung: Support-Hotline 062 737 13 71

T Fir die Zugriffsberechtigung zu SharePoint meldet das Testzentrum die Mailadresse/n der Testadministration an die social
development AG via E-Mail an support@digitalersprachtest.ch.



Fir Durchfiihrungstermine ausserhalb der regularen Betriebszeiten kann ein Pikettdienst bestellt
werden. Hierfir mussen die Durchfihrungstermine mindestens zwei Monate im Voraus

kommuniziert werden (siehe dazu «Handbuch Testadministration»).

Der Pikettdienst kann pro Durchfiihrung fiir folgende Zeitfenster bestellt werden?:

Pikettdienstzeitfenster
Werktage Samstage
17:00 Uhr — 20:00 Uhr 10:00 Uhr — 13:00 Uhr

Fir Durchfiihrungstermine ausserhalb dieser Zeitfenster konnen grundsatzlich keine

Pikettdienste eingerichtet werden.

Werden kurzfristig zusatzliche Termine eingeplant, so miissen diese zwingend an die social
development AG mittels Excelblatt «Terminliste ANBIETER» auf SharePoint und per E-Mail an

infos@digitalersprachtest.ch kommuniziert werden.

Die social development AG nutzt die testfreie Zeit fiir Optimierungen, inhaltliche Anpassungen
sowie Wartungsarbeiten. D.h. in dieser Zeit kann der Test ganz oder teilweise nicht betriebsfahig
sein. Werden trotzdem ausserhalb der gemeldeten Termine Tests durchgefiihrt, so tibernimmt die

social development AG keine Haftung fiir mogliche technische Probleme.

2.3 Organisation und Erwerb der Testgerate

2.3.1 Tablets fiir Testteilnehmende

Das Testzentrum kann die Tablets unter Einhaltung der Vorgaben/Systemanforderungen selbst

erwerben oder bei der social development AG direkt eine Kauf- oder Leasingofferte mit EDU-

2 Testzentren ohne bestehenden Supportvertrag sind nicht berechtigt, den Pikettdienst zu buchen.


mailto:infos@digitalersprachtest.ch

SDS:. ralsocialdevelo AG
pment

Schweizerischer Digitaler Sprachtest Laurenzenvorstadt 89 5000 Aarau

Preisen anfragen. Konfiguration, Unterhalt und Wartung der Tablets wird iber den IT-Partner der

social development AG kostenpflichtig eingerichtet.

Surface Pro 7

Surface Pro 7+ Die Testgerate werden von
Windows 10 Pro unserem IT-Partner
Surface Pro 8 konfiguriert

Surface Pro 9

Die Konfiguration pro Testgerat beinhaltet folgendes:

= Erstellung eines Benutzeraccounts im Kiosk-Modus (eingeschranktes und geschiitztes

Bedienungsumfeld)
= Installation der SDS-Applikation innerhalb des Benutzeraccounts mit Kiosk-Modus
= Installation eines Mobile-Device-Managements (MDM) fiir die Fernwartung

Aufgrund der Sicherheitsvorkehrungen und des MDMs kdnnen die Testgerate nicht in eine Domain
eingebunden werden. Die konfigurierten Testgerate sind primar fir die Testdurchfiihrungen im

Einsatz®.

3 Einen zweiten Benutzer ohne Kiosk-Modus kann fiir die ausschliessliche Verwendung eines Internet-Browser (Google Chrome) auf
Anfrage zusétzlich konfiguriert werden, welches z. B. die Nutzung des webbasierten Office 365 erlaubt. Das Installieren von lokalen
Programmen (z. B. MS-Office) kann die SDS-Applikation beeinflussen und ist aus diesem Grund auf dem zweiten Benutzer nicht
erlaubt.
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2.3.2 Laptop fiir Testleitung

Fir die Testleitung darf das Testzentrum beliebige Laptops bereitstellen. Der Einsatz des Internet-

Browsers «Google Chrome» wird fiir die Durchfiihrung vom SDS vorausgesetzt.

2.3.3 Kopfhorer und Tastaturen

Fir die Testdurchfihrung erhalten die Teilnehmenden jeweils einen Kopfhorer fir die
Horaufgaben. Fiir Teilnehmende, die mit der digitalen Tastatur Miihe haben, stehen alternativ
physische Tastauren zur Verfiigung. Je nach Modell der Testgerate und Tastatur wird fiir den

Anschluss ein Adapter (z. B. USB-A zu USB-C) benétigt.

Fir die Organisation oder den Erwerb von Kopfhorer, Tastaturen und allenfalls Anschlussadapter

ist das Testzentrum selbst zustandig.

2.3.4 Audio-Aufnahmegerate

Fir die Interviewfihrung werden Aufnahmegerate bendétigt, um ein Audio des Interviews
aufzunehmen. Fir die Organisation oder den Erwerb der Audio-Aufnahmegerate ist das

Testzentrum selbst zustandig.

2.3.5 Visualisierungsgerat

Fir die Testeinflihrung ist ein Videoprojektor oder alternatives Visualisierungsgerat erforderlich.
Fir die Organisation oder den Erwerb des Visualisierungsgerats ist das Testzentrum selbst

zustandig.

2.3.6 Hotspotgerat

Um bei potenziellen Internetunterbriichen von Netzanbietenden einen reibungslosen Testablauf
zu gewahrleisten, empfiehlt die social development AG die ein Hotspotgerat bereitzuhalten. Zu
beachten gilt, dass mindestens 2 Mbps pro Testgerat gewahrleistet ist. Fir die Organisation oder

den Erwerb des Hotspotgerats ist das Testzentrum selbst zustandig.



3 Anmeldung

3.1 Allgemeine Informationen

Teilnahmeberechtigt am SDS sind Personen ab 16 Jahren. Es liegt in Verantwortung der
Testzentren, bei der Anmeldebestatigung das Alter der Personen zu tiberpriifen. Nicht zugelassen
werden Personen, die aus den im Testreglement genannten Griinden (Identitatstduschung und
Verwendung von unerlaubten Hilfsmitteln bzw. Versuch, Testinhalte zu kopieren) bis zum Ablauf

der Sperrfrist vom Test ausgeschlossen sind.

Die vom Test ausgeschlossenen Personen werden in einer Liste erfasst, die von der social
development AG gefiihrt wird. Das Testzentrum muss diese Liste bei der Bearbeitung der
Anmeldungen konsultieren. Personen, die auf dieser Liste stehen und sich fiir den SDS anmelden,

dirfen den Test erst nach Ablauf der Sperrfrist bei einem Testzentrum absolvieren.

Die Anmeldung ist nur fir den miindlichen, nur fiir den schriftlichen oder fiir den gesamten Test

moglich. Die Anmeldung erfolgt gemass den Vorgaben des jeweiligen Testzentrums.

Das Testzentrum ist verpflichtet, die Teilnehmenden (iber die Anmelde-, Abmelde- und

Teilnahmebedingungen sowie liber das Testreglement zu informieren.

Fir Teilnehmende mit vorliegendem Analphabetismus besteht die Moglichkeit, den miindlichen
Teil des SDS zu absolvieren. Je nach Art des Analphabetismus und des Alphabetisierungsgrades
ist eine Einstufung im Horverstehen bis zum Niveau A2 mdglich. Eine Einstufung im Sprechen
kann bis auf Niveau B2 angeboten werden. Die betreffenden Teilnehmenden sollten das Verfahren

in jedem Fall mit der zustandigen Behorde absprechen.

Fir Teilnehmende mit Einschrankungen und/oder speziellen Bedirfnissen gelten besondere

Regelungen, die unter Punkt 3.6 «Barrierefreiheit» genauer erlautert sind.



3.2 AGB und Testreglement

Die Lizenznehmer bzw. Testzentren weisen auf ihrer eigenen SDS-Anmeldungsplattform auf ihre
AGB und auf das Testreglement der social development AG hin. Die AGB und das Testreglement

missen von den Teilnehmenden vor der Anmeldung zum SDS zwingend akzeptiert werden.

3.3 Zulassung

Das Testzentrum entscheidet aufgrund der vorhandenen Platze sowie der geltenden Vorgaben
(Mindestalter, Sperrliste) ber die Zulassung und bestétigt diese in schriftlicher Form. Die

Bestatigung muss mindestens folgende Informationen beinhalten:

Durchfiihrungsort (eventuell Anreiseplan)
Durchfiihrungszeit (Datum, Beginn und voraussichtliche Dauer)

Hinweis, dass die Teilnehmenden sich mit einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis

ausweisen mussen

3.4 Datenschutz

Mit der Anmeldung zum Test erméachtigen die Teilnehmenden das Testzentrum, ihre personlichen
Daten (Name, AHV-Nummer, Geburtsdatum, Adresse, Nationalitdt, Muttersprache),
Verwendungszweck von Testergebnissen sowie Testergebnisse und Audioaufnahmen fir
statistische Auswertungen, Qualitatssicherung und Testoptimierung an die social
development AG oder eine dazu beauftragte Institution weiterzugeben. Das Testzentrum ist

verpflichtet, die Teilnehmenden diesbeziiglich aufzuklaren.

Das Testzentrum ist verpflichtet, personalisierte Informationen gemadss den Regeln des

schweizerischen Datenschutzes vertraulich zu behandeln und aufzubewahren bzw. zu vernichten.



3.5 Audioaufnahmen und Einsicht in die Testunterlagen

Zwecks Qualitatssicherung, Einsichtnahme und fiir mogliche Rekursfélle wird die miindliche
Sprachproduktion (Interview) wahrend des Tests aufgenommen und fiir 60 Tage ab
Durchfiihrungsdatum von der social development AG oder einer dazu beauftragten Institution
aufbewahrt. Die Aufnahmen und weitere Testmaterialien kdnnen wahrend dieser Frist von der

social development AG oder von der dazu beauftragten Institution eingesehen werden.

Die Aufnahmen der mindlichen Sprachproduktion sowie die Leistungen in der
Sprachhandlungskompetenz Schreiben kénnen nach Ablauf einer 60-tdgigen Frist von der social
development AG oder der dazu beauftragten Institution anonymisiert fiir Schulungszwecke
verwendet werden. Das Testzentrum ist verpflichtet, die Teilnehmenden entsprechend

aufzuklaren.

3.6 Barrierefreiheit

Der SDS ist filir Personen mit Behinderung zuganglich. Teilnehmende, die eine barrierefreie
Testsituation bendtigen, missen sich spatestens einen Monat vor dem Testtermin beim
entsprechenden Testzentrum melden. Weiter ist ein arztliches Attest oder ein gleichwertiger
Nachweis vorzulegen, aus dem die Art und der Grad der Behinderung hervorgehen. Das
Testzentrum entscheidet in Absprache mit der social development AG (ber die Genehmigung von

besonderen Testbedingungen.
Maogliche Sonderbedingungen (Liste nicht abschliessend):

Verlangerte Testzeit
Zusatzliche Pausen
Verwendung von personlichem Kopfhorer mit Kabel fiir Horgeschadigte

Verwendung von personlicher Tastatur mit Kabel fiir Personen mit Gelenkproblemen



Die Genehmigung oder Absage wird nach der Abklarung schriftlich mitgeteilt. Ohne eine
schriftliche Bestatigung der speziellen Testbedingungen seitens des Testzentrums besteht kein

Anspruch auf angepasste Testbedingungen.

Teilnehmende mit einer Gehbehinderung, die eine barrierefreie Testsituation benétigen, werden
ohne arztliches Attest und ohne spezielle Genehmigung zum SDS zugelassen. Die Information

uber die Gehbehinderung muss jedoch zwingend bei der Anmeldung mitgeteilt werden.

Wenn durch Einschrankungen bzw. aufgrund spezifischer Bedirfnisse einzelne
Sprachhandlungskompetenzen des gesamten oder modularen Tests nicht gepriift werden
konnen, wird dies ohne Angabe eines Grundes auf dem Zertifikat wie folgt vermerkt: «<Kompetenz
X konnte nicht gepriift werden». Sprachhandlungskompetenzen, die nicht gepriift werden konnen,

werden mit «keine Kenntnisse» attestiert.

4 Vor der Durchfiihrung

4.1 Raumlichkeiten

Alle zu Testzwecken verwendeten Raumlichkeiten missen rollstuhlgangig sein. Die Warte- und

Testraumlichkeiten miissen erkennbar ausgeschildert und in sauberem Zustand sein.

Als Testraum kann ein ruhiger, von der Grosse her geeigneter heller Raum (Abstand zwischen den
Teilnehmenden, Tageslicht) mit Liiftungsmoglichkeiten verwendet werden. Die Raumlichkeiten
dirfen keine Larmimmissionen haben und bei extremen Aussentemperaturen (Hitzewelle,
extreme Kalte) muss dafiir gesorgt werden, dass das Raumklima im Testraum angenehm und

arbeitsfordernd bleibt (ca. +22 Grad Celsius).

Der Testraum muss Uber genligend Stromanschliisse sowie Uber eine stabile und schnelle
Internetverbindung verfiigen (WLAN, mindestens 2 Mbps pro Testgerat). Ausserdem verfligen die
Raumlichkeiten (ber einen Beamer oder andere Visualisierungsmoglichkeiten, damit eine

Prasentation (PowerPoint) gezeigt werden kann.



Eine Uhr muss gut sichtbar im Raum aufgehangt oder aufgestellt werden. Alle Lernhilfen miissen
von den Wanden entfernt werden (Poster mit Grammatik-Tabellen usw.) und die Teilnehmenden
sind flir den Test so zu platzieren, dass mindestens 0.5 m Sitzabstand zwischen den

Teilnehmenden besteht.

Im Testraum muss durchgehend eine Aufsichtsperson anwesend sein. Als Aufsichtsperson kann
eine lizenzierte Testleitung oder eine Person eingesetzt werden, die das Testformat kennt und mit
dem giiltigen Testreglement, den aktuellen Durchfiihrungsbestimmungen sowie dem Error-

Handling vertraut ist.

Die Interviews (Testteil Sprechen) miissen in einem separaten Raum durchgefiihrt werden. Dabei
missen die Tische und Stihle so aufgestellt werden, dass eine moglichst natiirliche

Kommunikationssituation entsteht (kein Verhor).

4.2 Klassenimport

Die Testadministration erstellt die Klasse. Dazu muss sich die Testadministration zwingend mit
ihren personlichen Zugangsdaten ins Backend einloggen und die vorbereitete Teilnehmerliste
(Importliste) ins TYPO3 hochladen. Die Testadministration tiberpriift anschliessend, ob der Import
funktioniert hat und ob den Teilnehmenden die richtige Testvariante (ganz oder modular) zugeteilt

wurde.

4.3 Testmaterialien

Die Anzahl und die Einsatzbereitschaft aller Testmaterialien miissen vor jeder Durchfiihrung

kontrolliert werden. Folgende Checkliste hilft dabei:

Laptop fiir jede Testleitung und fiir die Aufsichtsperson
Tablets fiir alle angemeldeten Teilnehmenden plus mindestens zwei Reservegerate
Kopfhorer in entsprechender Anzahl

Mindestens vier Tastaturen



Einige Ladestationen fiir die Tablets
Router bzw. Hotspotgerat, falls nicht mit dem WLAN gearbeitet wird
Beamer oder andere Visualisierungsgerate

Falls notwendig Adapter fir Verbindung Laptop—Beamer bzw. Laptop—

Visualisierungsgerat

Screens/Material fiir die Einflihrung

Notizpapier und Schreibzeug

Ausgedruckte B2-Fragen

Dokument «Testleitungshandbuch SDS» (je eins pro Testleitung)
Anwesenheitsliste

Es ist sinnvoll, die Sitzordnung der Teilnehmenden im Voraus festzulegen, so dass enge Freunde

oder Familienmitglieder nicht zusammensitzen.

Uber die Durchfiihrung des Tests wird ein digitales Protokoll gefiihrt, in dem die besonderen
Vorkommnisse (organisatorischer oder technischer Natur) vor, wahrend und nach dem Test
festzuhalten sind. Der Link zum Protokoll wird von der social development AG bzw. von der dazu
beauftragten Institution am Tag der Durchfiihrung per E-Mail an die Testadministration geschickt.
Das Protokoll ist spatestens zwei Tage nach der Durchfiihrung auszufiillen und an die social

development AG zu schicken.

4.4 Infrastruktur

Die Infrastruktur muss kontrolliert bzw. vorbereitet werden. Folgende Checkliste hilft dabei:

Laptop/s fiir Interviews einrichten:
Uber den Chrome-Browser mit persénlichem Passwort einloggen

https://app.digitalersprachtest.ch/login



Internetverbindung (WLAN, Hotspot oder anderes) einrichten und testen:
Die genaue Vorgehensweise wird vom Testzentrum entsprechend der technischen

Ausstattung definiert

Tablets bereitstellen (Anzahl der Teilnehmenden sowie mindestens zwei
Reservegerate):

Tablets laden (ca. 3—4 Stunden)

Tablets hochfahren

Internetverbindung herstellen bzw. kontrollieren

Applikation starten

Teilnehmende mit den personlichen Codes anmelden

Oberflache der Tablets reinigen

Kopfhorer bereitstellen:
Einstecken und Kabel ordentlich hinlegen

Lautstérke kontrollieren (ca. bei 36)
Tastaturen bereitstellen

Beamer oder andere Visualisierungsgerate einrichten:
Falls notwendig Beamer mittels Adapter einrichten und testen

Weitere Visualisierungsmittel fir die Einflihrung bereithalten

4.5 Testadministration und Testleitung

Die Testadministration muss wahrend des gesamten Tests anwesend oder erreichbar sein. Sie
informiert die Testleitungen und Aufsichtspersonen lber ihre Pflichten und stellt sicher, dass
diese mit den aktuellen Durchfiihrungsbestimmungen sowie mit dem aktuellen Testreglement

vertraut sind.

Pro Testdurchfiihrung liegt die Interviewzahl pro Testleitung bei maximal neun Teilnehmenden.
Als Testleitung kdnnen nur lizenzierte Testleitungen eingesetzt werden. Sollte die Teilnehmerzahl

die erlaubte Interviewzahl (ibersteigen (z.B. aufgrund eines administrativen Fehlers bei der



Anmeldung), so ist die Uberbuchung mit der Angabe des Grundes umgehend an die social
development AG zu melden. Ungemeldete Uberbuchungen kdénnen von der social

development AG sanktioniert werden.

Werden an einem Tag mehrere Testdurchfiihrungen angeboten, die von der gleichen Testleitung
abgenommen werden, so muss das Testzentrum fiir ausreichende Pausen fiir die Testleitung

sorgen (mindestens eine Stunde zwischen den einzelnen Testdurchfiihrungen).

Um die Objektivitat der Bewertung zu gewahrleisten und Befangenheit auszuschliessen, darf die
Testleitung die Teilnehmenden nicht miindlich einstufen, wenn sie diese Teilnehmenden innerhalb
der letzten drei Monate unterrichtet hat. Es liegt in der Verantwortung der Testadministration, dies
bei der Planung zu (Uberprifen und zu beriicksichtigen. Ausserdem informiert die
Testadministration die Testleitungen tber Teilnehmende, welche den Test wiederholen, damit

diese nach Mdglichkeit nicht von der gleichen Testleitung gepriift werden.

4.6 Ausweiskontrolle und Zulassung

Die Testadministration oder die Testleitung ist verpflichtet, die Identitat der Teilnehmenden
zweifelsfrei festzustellen. Die Ausweiskontrolle ist direkt vor dem Zutritt in den Testraum
durchzufiihren oder alternativ so zu gestalten, dass zwischen der Identitatskontrolle und der
Testdurchfilihrung keine Mdglichkeit fiir einem Personentausch bzw. einer Identitatstauschung

besteht.

Die Teilnehmenden weisen sich mit einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis (Reisepass,
Personalausweis usw.) aus. Es werden keine Kopien oder Fotos der Lichtbildausweise akzeptiert.

Teilnehmende, die sich nicht ausweisen konnen, werden zum Test nicht zugelassen.

Die Testadministration oder die Testleitung Uberpriift wahrend der Identitdtskontrolle die
Korrektheit der bei der Anmeldung erfassten Angaben (z.B. mittels Anwesenheitsliste). Das
Testzentrum hat das Recht, weitere Massnahmen zur Klarung der Identitdat durchzufiihren und

festzulegen, welcher von den giiltigen amtlichen Ausweisen vorgelegt werden muss.



Es werden nur angemeldete Teilnehmende in den Test- und Interviewraum zugelassen.
Begleitpersonen, Haustiere (ausgenommen sind im Voraus gemeldete Assistenztiere, siehe Punkt
5.6. dieser Durchfiihrungsbestimmungen), rechtliche Vertreter und Erziehungsberechtigte diirfen

wahrend der gesamten Testzeit nicht in den besagten Raumlichkeiten anwesend sein.

4.7 Zweifel an der Identitat

Sollten Zweifel an der Identitat von Teilnehmenden bestehen, kann das Testzentrum auf Vorlage
eines anderen Lichtbildausweises bestehen. Kann die Identitdt aufgrund der vorgelegten
Ausweise nicht zweifelsfrei festgestellt werden, wird die betreffende Person zum Test nicht

zugelassen.

Bestatigt sich der Verdacht, dass die betreffende Person mit der ausgewiesenen Person nicht
identisch ist, wird sie schweizweit zum Test nicht zugelassen und kann den Test friihestens drei

Monate nach dem Tag des Ausschlusses wiederholen.

Das Testzentrum ist verpflichtet, die social development AG unverziiglich schriftlich tiber den

Ausschluss (mit Angabe des Grundes) zu informieren.

Die social development AG behalt sich im Fall einer versuchten Identitatstauschung

entsprechende rechtliche Schritte vor.

5 Wahrend der Durchfiihrung

5.1 Testablauf

Die Durchfiihrung beginnt mit einer Einfiihrung, in der die Testadministration oder die Testleitung
die Teilnehmenden (iber ihre Rechte und Pflichten (inkl. Beschwerde- und Rekursrecht) sowie

Rahmenbedingungen und den Ablauf des SDS informiert.



Das Testzentrum hat das Recht, Teilnehmende vom Test auszuschliessen, wenn diese 30 Minuten
nach Testbeginn oder spater eintreffen. Die Kostenregelung bei einem Ausschluss erfolgt gemass

den AGB des jeweiligen Testzentrums.

Die Testleitung fiihrt den Test durch und wertet die produktiven Aufgaben (Sprechen und
Schreiben) nach einem standardisierten Vorgehen aus, welches im «Testleitungshandbuch SDS»

detailliert beschrieben ist.

5.2 Aufgaben der Testleitung/Aufsichtsperson

Wahrend der gesamten Testzeit muss mindestens eine Testleitung oder eine Aufsichtsperson im

Testraum anwesend sein.

Zu Beginn des Tests muss die Testleitung die Teilnehmenden beobachten und ihnen bei Fragen,
technischen Schwierigkeiten oder Einstellungen (Lautstdrke, Tastatur) helfen. Es st

sicherzustellen, dass allen Teilnehmenden klar ist, wie der Test funktioniert.

Die Testleitung bzw. Aufsichtsperson sorgt dafiir, dass wahrend des Tests keine Hilfsmittel
benutzt werden und dass die Teilnehmenden nicht gestort werden. Ausserdem ist sicherzustellen,
dass alle Notizen nach dem Test eigesammelt werden, Teilnehmende im Interview keine
Hilfsmittel benutzen und keine Aufnahmegerate dabeihaben (Mobiltelefon, Tablet, Smartwatch

usw.)

Die Testleitung bzw. Aufsichtsperson unterstiitzt die Teilnehmenden bei Schwierigkeiten im
Umgang mit den Tablets und leistet Hilfestellungen im erlaubten Rahmen. Ausserdem behélt die
Testleitung bzw. Aufsichtsperson die Test- und Aufgabezeiten der einzelnen Teilnehmenden im
Auge, um Teilnehmende bei moéglichen Blockaden zu unterstiitzen und zehn Minuten vor Ablauf

der Testzeit auf die verbleibende Zeit hinzuweisen.



5.3 Unerlaubte Hilfsmittel, Tauschung und weitere Ausschlussgriinde

Als unerlaubte Hilfsmittel gelten alle physischen und digitalen Materialien, die nicht zu den
Testmaterialien gehdren und laut diesen Durchflihrungsbestimmungen und dem aktuellen
Testreglement nicht vorgesehen sind (z.B. Worterbiicher, Grammatikbiicher, Lehrbiicher,
mitgebrachte Notizen usw.). Technische Hilfsmittel wie Mobiltelefone oder andere zur
Aufzeichnung, Wiedergabe bzw. Ubertragung geeignete Geréte diirfen wahrend der gesamten

Testzeit (inkl. Pausen und Interview) nicht verwendet werden.

Wahrend der gesamten Testdauer ist es den Teilnehmenden untersagt, Kontakt mit anderen
Teilnehmenden aufzunehmen, gemeinsam Losungen zu erarbeiten oder andere Teilnehmende zu

storen.

Personen, die versuchen, Testinhalte zu kopieren (Fotos, Audio- oder Videoaufnahmen,
Abschreiben usw.) nach dem Test zu veroffentlichen oder auf andere Weise Dritten zugénglich zu
machen, werden ebenfalls vom Test ausgeschlossen. Die social development AG behélt sich in

einem solchen Fall entsprechende rechtliche Schritte vor.

Teilnehmende, die gegen eine der oben aufgelisteten Regelungen verstossen, werden vom Test

ausgeschlossen.

Ebenfalls werden Teilnehmende, die am Test beteiligte Personen (inkl. Teilnehmende) bedrohen

oder bestechen, vom Test ausgeschlossen.

Im Fall eines Ausschlusses werden die erbrachten Testleistungen nicht bewertet und die
Testgebuhr wird nicht zurlickerstattet. Teilnehmende, die aus oben genannten Griinden vom Test
ausgeschlossen wurden, konnen den Test frilhestens drei Monate nach dem Tag des
Ausschlusses wiederholen. Das Testzentrum ist verpflichtet, die social development AG

unverziiglich schriftlich iber den Ausschluss (mit Angabe des Grundes) zu informieren.



5.4 Technische Storungen und Support-Hotline

Bei technischen Problemen wahrend Durchfiihrungsterminen miissen zuerst die Massnahmen
ergriffen werden, die im Dokument «Error-Handling» beschrieben sind. Ferner steht dem
Testzentrum innerhalb der regularen Betriebszeiten (werktags 09:00-12:00 Uhr und 13:00-17:00
Uhr) eine Support-Hotline zur Verfligung. Fir Durchfiihrungstermine ausserhalb der regularen
Betriebszeiten steht durch eine ordnungsgemasse Pikettdienstbestellung (siehe Punkt 2.2 dieses

Dokuments) die selbige Support-Hotline zu Verfiigung.
Support-Hotline: 062 737 13 71

Wird bei technischen Problemen wahrend der Durchfiihrung die Support-Hotline nicht genutzt,
kann die social development AG nicht haftbar gemacht werden. Auch kann die social
development AG nicht haftbar gemacht werden, wenn die Support-Hotline benutzt wurde, die
Ursache des technischen Problems jedoch auf die Infrastruktur (Stromversorgung, Verbindung,
Internet, Tablets) oder auf das ,Handling” des Lizenznehmers bzw. dessen Mitarbeitenden

zuriickzufiihren ist.

Um Risiken durch Internetausfalle vorzubeugen, empfiehlt die social development AG, einen

einsatzstarken Hotspot fiir den Notfall vorzusehen.

Ist das technische Problem mittels Support-Hotline nicht innerhalb von 30 Minuten behebbar,
konnen die betroffenen Teilnehmenden nach Ermessen des Testzentrums vom SDS entlassen
werden und diesen kostenlos zu einem spateren Zeitpunkt wiederholen. Fiir den Folgetermin und

die Einladung ist das Testzentrum zustandig.

Innerhalb von drei Arbeitstagen ab Stichtag des aufgefallenen technischen Problems muss der

social development AG per E-Mail an  support@digitalersprachtest.ch  oder

Durchfiihrungsprotokoll eine Meldung mit folgenden Informationen gemacht werden:

Beschrieb des technischen Problems

Angaben der betroffenen Teilnehmenden
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Durchfiihrungsdatum, -ort, -zeit

6 Nach der Durchfiihrung

Die Testleitung verabschiedet sich von den Teilnehmenden, reinigt und versorgt alle Gerate

gemass den Vorschriften des Testzentrums.

Die Testleitung informiert die Testadministration, sobald der Test ausgewertet wurde. Die
Testleitung oder die Testadministration fiillt das digitale Protokoll aus und schickt es an die social

development AG.

7 Testergebnisse

Die Bewertung der Sprachhandlungskompetenzen Sprechen und Schreiben wird von der
lizenzierten Testleitung vorgenommen. Die Vergabe der Punkte sowie die Grenzwerte fir das
Erreichen bzw. Nichterreichen eines Niveaus sind in den SDS-Bewertungskriterien verbindlich
festgelegt. Das Niveau gilt als erreicht, wenn die jeweiligen Minimalanforderungen (pro Aufgabe)
erfillt sind. Die Aufgaben der Sprachhandlungskompetenzen Lese- und Horverstehen werden

anhand automatisierter Korrektur durch das System ausgewertet.

Die vier Sprachhandlungskompetenzen werden einzeln ausgewertet und auf den Zertifikaten

einzeln ausgewiesen.

Die Testadministration oder die dafiir zustandige Person stellt die Zertifikate aus. Die zustandige
Person stellt sicher, dass bei der Ausstellung der Zertifikate das ordnungsgemasse Papier (weiss,

160g/m?) verwendet wird und beim Druck keine Druckfehler entstehen (Streifen, Flecken usw.).

Die zustandige Person kontrolliert vor der Ausstellung der Zertifikate die Personalien der

Teilnehmenden (Schreibweise vom Namen und Nachnamen, AHV-Nummer, Geburtsdatum).

Ausserdem kontrolliert die zustéandige Person Zertifikate auf mogliche Auffalligkeiten, z.B. grosse
Unterschiede (ab zwei Niveaus) innerhalb der Bereiche miindlich oder schriftlich und Gberpriift

diese intern (Kontrolle der Eingaben in der Korrektur- bzw. Bewertungsmaske; nach Bedarf



Einholen einer Zweitmeinung bei der Bewertung schriftlicher und miindlicher Produktion). Konnte
das Niveau intern bestéatigt werden, kénnen Zertifikate ohne Meldung an die social development

AG verschickt werden.

Wird ein technisches Problem in der Bewertung der rezeptiven Kompetenzen (Lese- und

Horverstehen) vermutet, muss dies umgehend an die social development AG gemeldet werden.

Des Weiteren miissen samtliche Testergebnisse mit der Bewertung «keine Kenntnisse» zwingend

an die social development AG weitergeleitet werden.

Die Meldung muss innerhalb von drei Arbeitstagen nach Feststellen der Auffalligkeit per E-Mail an

support@digitalersprachtest.ch mit folgenden Informationen erfolgen:

Beschrieb der Auffalligkeit
Angaben der betroffenen Teilnehmenden
Durchfiihrungsdatum, -ort, -zeit

Potenziell fehlerhafte Zertifikate sowie Zertifikate mit «keine Kenntnisse» diirfen erst nach der

Uberpriifung verschickt werden.

Die social development AG entscheidet nach der Uberpriifung und aufgrund der Problemursache

Uber folgende Massnahmen:

Versand des Zertifikats ohne Korrektur

Korrektur des Zertifikats (kostenlos)

*Wiederholung des Tests

*Wiederholung eines bestimmten Testmoduls (miindlich oder schriftlich)

*Sollte die social development AG einen Fehler feststellen, der zur Fehleinstufung gefiihrt hat, so
wird der betroffenen Person eine kostenlose Wiederholung des Tests oder eines Testmoduls

zugesprochen. Dabei entscheidet die social development AG aufgrund des Fehlers und dessen
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Ursache, ob der Test ganz oder nur ein bestimmtes Testmodul kostenlos wiederholt werden kann,

und welche Partei der Ursache entsprechend fiir die Wiederholungskosten aufkommt.

Die Kommunikation und Einladung zur Wiederholung des Tests bzw. eines Testmoduls zum
nachstmoglichen Termin erfolgt fir die betroffene Person Uber das Testzentrum. Die

zugesprochene kostenlose Wiederholung muss spatestens bis Ende des Kalenderjahres erfolgen.

Die Zertifikate missen mit dem Stempel des Testzentrums versehen und von einer
unterschriftsberechtigten Person unterzeichnet werden. Die Zertifikate missen mit einem
Begleitschreiben verschickt werden, welches die Informationen zu den GER-Niveaus und

Informationen Uber die Einsicht- und Beschwerdemaoglichkeiten enthalt.

Die Zertifikate miissen spatestens innert zwei Arbeitstagen auf postalischem Weg direkt an die

Teilnehmenden verschickt werden.

8 Hochladen von Audioaufnahmen

Die Testadministration oder die dafiir zustandige Person ladt die Audioaufnahmen innerhalb von

maximal flinf Arbeitstagen nach der Durchfiihrung in TYPO3 hoch.

9 Wiederholung

Der Test kann als Ganzes beliebig oft kostenpflichtig wiederholt werden. Auch die Kombinationen
aus einzelnen Sprachhandlungskompetenzen (miindliches oder schriftliches Modul) kénnen

beliebig oft wiederholt werden.

Einzelne Sprachhandlungskompetenzen (nur Leseverstehen, Sprechen, Horverstehen oder

Schreiben) konnen hingegen nicht wiederholt werden.

Bei einer Wiederholung erhalten die Teilnehmenden ein neues Zertifikat mit den bei der

Wiederholung erreichten Resultaten.



SDS:. ralsocialdevelo AG
pment

Schweizerischer Digitaler Sprachtest Laurenzenvorstadt 89 5000 Aarau

9.1 Zusammenfassen von Testergebnissen

Ergebnisse von zwei SDS-Tests konnen auf Anfrage modular (Ergebnis im Modul miindlich plus
Ergebnis Modul schriftlich) zusammengefasst werden. Dabei werden die alten Ergebnisse in
einem der Module durch die aktuell erreichten Resultate ersetzt. Ergebnisse einzelner

Kompetenzen kdnnen nicht zusammengefasst werden.

Aufgrund der Testiliberarbeitung konnen Zertifikate, die vor dem 01.11.2022 und Zertifikate, die

nach dem besagten Datum ausgestellt wurden, wegen der friiheren Fein-Unterteilung der Niveaus

A1 und A2 nur mit folgenden Anpassungen zusammengefasst werden:

A1.1,A1.2,A1.3 vor A1
A1.4,A21 A1l
A2.1 A2
B1 B1
B2 B2

9.2 Einsatz der Testergebnisse

Es ist in der Verantwortung der Teilnehmenden, abzuklaren, welche sprachlichen Anforderungen
fur sie gelten und welche Zertifikate fiir den gewiinschten Einsatzzweck zur Zeit der
Gesuchstellung anerkannt sind (z.B. Weiterbildung, Anerkennung auslandischer Diplome,

Aufnahme in Berufsregister, Einsatz im Rahmen von auslénder- und biirgerrechtlichen Verfahren).
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10 Testeinsicht, Rekurs und Beschwerden

10.1 Testeinsicht

Die Teilnehmenden haben das Recht auf Testeinsicht, wenn sie die Testergebnisse anzweifeln.
Dafiir missen sie innerhalb von 30 Arbeitstagen nach Erhalt der Testergebnisse einen
schriftlichen Antrag mit einer Begriindung an das Testzentrum senden. Der Ort und das Datum

der Testeinsicht werden vom jeweiligen Testzentrum bestimmt.

Die Resultate in den produktiven Sprachhandlungskompetenzen (Sprechen und Schreiben)
konnen in Anwesenheit der vom Testzentrum definierten Aufsichtsperson (zwingend eine
lizenzierte Testleitung) von Teilnehmenden oder von allfélligen Rechtsvertretungen eingesehen
werden. Die Resultate der rezeptiven Sprachhandlungskompetenzen (Lese- und Horverstehen)

konnen aufgrund automatisierter Korrektur nicht offengelegt werden.

Jegliches Kopieren des Testmaterials (Foto- oder Videoaufnahmen, Abschreiben, Ausdrucken

usw.) wahrend der Einsichtnahme ist untersagt.

10.2 Rekurs

Die Teilnehmenden koénnen innerhalb von 60 Tagen nach dem Testdatum bei der social

development AG Rekurs gegen das Resultat einreichen:

social development AG, Laurenzenvorstadt 89, 5000 Aarau

Der Rekurs muss eine Begriindung sowie einen Antrag enthalten und ist kostenlos. Im Rekursfall
Uberpriift die social development AG die Bewertung der Sprachhandlungskompetenzen Sprechen
und Schreiben. Die Sprachproduktion der Teilnehmenden wird dazu von zwei lizenzierten
Testleitungen zunachst unabhangig voneinander bewertet. Anschliessend wird in einem
Bewertungsgesprach gemeinsam die endgiiltige Bewertung festgelegt, woriiber sowohl die
Teilnehmenden als auch das Testzentrum und die betroffene Testleitung in schriftlicher Form

informiert werden.



Kommt es zu niveaurelevanten Unterschieden, so stellt die social development AG ein neues
Zertifikat aus. Sind die grossen Unterschiede in der Bewertung auf die mangelhafte Leistung der
Testleitung zurlickzufiihren, so kann die betroffene Testleitung sanktioniert oder suspendiert

werden. Die social development AG entscheidet in letzter Instanz tiber die Massnahmen.

10.3 Beschwerden

Wenn die Teilnehmenden einen Verstoss gegen das giiltige Testreglement bzw. gegen die

gultigen Durchfiihrungsbestimmungen feststellen, konnen sie eine Beschwerde bei der social

development AG iiber das Online-Kontaktformular auf www.digitalersprachtest.ch/kontakt

einreichen.

11  Schlussbestimmungen

Diese Durchfiihrungsbestimmungen treten am 1. Februar 2024 Kraft und ersetzen die
vorausgegangenen. Diese Durchfiihrungsbestimmungen gelten fiir alle Teilnehmenden und

Testzentren, deren Tests nach dem 1. Februar 2024 stattfinden.

Im Fall sprachlicher Unstimmigkeiten zwischen einzelnen Sprachversionen der Durchfiihrungs-

bestimmungen ist die deutsche Fassung massgebend.
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